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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy 1/2022

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

- }/é khiéu nai: trong quy I nam 2022 trén dia ban phuong khong phat sinh
don khiéu nai.

- Vé t6 c4o: trong quy I nam 2022 trén dia ban phudong khong phat sinh don
khiéu nai.
2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to cao: khong phat sinh don
khiéu nai, to cao.
1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tiep cong dan dinh ky: Tong so luot tiép: 12 luot, s6 ngudi dugc tiép: 0
nguoi; s6 vu vigc (tiep lan dau, tiep nhi€u lan): 0 vu viéc; s6 doan dong nguoi dugc
tiep (so doan, s6 nguoi, tiep lan dau, tiep nhieu Ién) 0 doan.

- Tiép cong dan thuong Xuyén: Tong s6 luot tiép: 06 luot, s6 nguoi duoc
tiép: 6 ngudi; sb vu viéc: 0 vu Vviéc; s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 doan. (Cong
dan chi dén dang ky lich tiép céng dan dinh ky voi Bi thu Thi ty, Chu tich UBND
thi xa).

- '[iép cong déan dot Xu:ét: Téng Sé\lu:c_)"t tiép: 01 luot, sb nguoi dugc tiép: 6
ngudi; s vu viéc (tiep lan dau, tiep nhicu 1an): 01 vu viéc; s6 doan dong nguoi
duoc tiép (so doan, s6 nguoi, tiep lan dau, tiep nhicu lan): 01 doan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, sé vu viéc): 0 don;

+ Khiéu nai: 0 don;

+ T6 c4o: 0 don;

+ Phan anh, kién nghi: 0 don, 0 vu viéc.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s don, s6 vu viéc): 0 don, 0 vu Viéc;

+ Khéng thudc tham quyén (sb don, s6 vu viéc): 0 don, 0 vu viéc.



2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky

- S6 don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 01/01;

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 01 don, 01 vu viéc.

b) Phan loai, xit Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc;

+ S don, s vu viéc td cdo: 0 don, 0 vu Viéc;

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 01 don, 01 vu viéc;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don, 0 vu viéc;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 01 don, 01 vu Viéc;

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don, 0 vu Viéc;

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 01 don, 01 vu Viéc;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don, 0 vu Viéc:

_ 3. Keét qua giai quyét khiéu nai, to co, kien nghi, phan anh thugc tham

guyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Quy I ndm 2022 khong c6 don don khiéu nai, t céo.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sb Ol/KQGQ OZ/KQGQ)

- Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty Ié giai quyét: 0/0 don, 0/0 vu viéc phai giai quyét.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xu Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0 quyét
dinh.

- Phan tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xir Iy trach nhiém, da khai t6: 0 quyét dinh.

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sé don, sd vu viéc da giai quyét/tong so don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1é giai quyét: 0/0 don, 0/0 vu viéc phai giai quyét.

- Tong hop két luan noi dung to cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: khong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viéc td cdo lan dau, té cao tiép,



viéc chap hanh thoi han giai quyét té cao: khong.

- Két qua thuc hién két luan noi dung té céo: S6 két luan phai thuc hién, sb
két luan da thuc hién xong; sb tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém: khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh (néu c6)

Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viéc/ndi dung da giai
quyét; tong hop mot s két qua cu thé (néu c6): 01/01 vu viéc kién nghi hién nay
dang giai quyét.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co)

Tong s6 nguoi dugc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cua ngudi td cao):
khéng; trong d6: S6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam:
khong; s6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé tinh mang, stic khoe, tai san, danh
du, nhan pham: khéng.

5. COng t4c quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo:

(Thé hién trong biéu mau 01,02,03,04/KQGQ)

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu dlém

Cong tac tiép cong dan xt Iy va giai quyét don thu trén dia ban phuong dugc
cap ay bang, chinh quyén quan tam va tap trung chi dao, giai quyet dut diém
nhung vu Viéc mai phat sinh; phol hop v&i Mit tran va cac doan thé tap trung tuyén
truyén, van dong nguoi dan chap hanh dung quy dinh cua phap luét.

2. Ton tai, han ché: Co s vt chat dé phuc vu cong tac tiép dan con thiéu,
chua c6 phong tiép cong dan riéng ma dang con phai tiép vao phong lam viéc cua
Vin phong phuong. Nhan thicc cia mot sé6 nguoi dan con han ché nén ¢ mot sé vu
viéc mic du da duoc cac cap c6 tham quyén giai quyét nhung nguoi dan van tiép
tuc kién nghi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU QUY 11/2022

1. Tiép tuc quan triét chi dao, thuc hién nghiém tic cé hiéu qua cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cuia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, cac van ban chi
dao cua cap trén. Thuc hién tét Noi quy, Quy ché tiép cong dan; duy tri thuong
xuyén cong tac tlep cong dan dinh ky, thuong xuyén; phan loai, xu ly don thu, giai
quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;
dam bao khong dé tinh trang don thu ton dong chua giai quyét; khong dé phat sinh
khiéu kién dong nguoi.

2. Thuc hién nghiém tic cong tac dbi thoai gitra ngudi dimg dau cap ay,
chinh quyén véi can bg, dang vién, nhan dan trén dia ban dé kip thoi nam bat va
giai quyet nhirng phan anh, kién nghi caa t6 chuc, ci nhan.

3. Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé khiéu nai, to céo; cong tac tuyén



truyén, pho bién giéo duc phap luat vé: Luat Phong, chdng tham nhiing; Luat Khiéu
nai; Luat T cdo; Luat Tiép cong dan; thudng xuyén don dbc, nim bt théng tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban; trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céng tac
kiém tra, ra soat, giai quyét cac don thu.

4. Ban hanh thong bao tiép cong dén dinh ky va déng tai trén trang thong tin
dién tu, hé ghéng loa truyén thanh dé céc t6 chirc, ca nhan dugc biét, thuc hién dang
quy trinh tiep cbng dan.

5. Nghiém tGc thuc hién ché do thong tin bao cdo theo Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 19/5/2021 cua Thanh tra Chinh phi vé quy dinh ché do
b4o c4o cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo va phong,
chéng tham nhiing; day manh @ng dung cdng nghé thdng tin trong viéc tiép cong
dan, xur 1y don.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- UBND thi xa can to chic nhiéu I6p tap huan nghiép vu chuyén mén cho
do6i ngli can bg, cong chuc lam cong téc tiep dan vi cong chic Van phong thuc hién
nhiém vu tiep cong dan, khdng phu hop véi chuyén mon dao tao.

- UBND thi x& nghién cau chuyén cong tac tiép cong dan sang Tu phap phu
trach sé€ hop 1y hon vi phu hop vadi chuyén mon dao tao.

Trén day la két qua tlep dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cta phudng Bac Hong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thi x&; (B/c); ’
- TT bang uy, HDND phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Chu tich UBMT T6 quéc;

- CBCC phuong;

- Luu: VP.

Nguyén Viét Khanh
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