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Sé: 62 /BC-UBND Bdc Hong, ngay 13 thang 6 nam 2022

BAO CAO
Cai cach hanh chinh 6 thang dau ndm 2022 cua phuwong Bac Hong

Thyc hién Vin ban s6 757/UBND-PNV ngay 24/5/2022 ciia Uy ban nhan
dan thi xa vé viéc bao cao CCHC 6 thang dau nam, UBND phuong Bac Hong
bé&o céo cong tdc CCHC 6 thang dau nam 2022, nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat ciia lanh dao
UBND phuwong d6i véi cong tdc CCHC:

Xéc dinh cong tac cai cac hanh chinh 1a nhiém vu trong tim, dap ung tot
hon yéu cau nhiém vu; cai cach tai chinh cong timg budc dugce hoan thién, tha
tuc hanh chinh va hoat dong cua cac bd phan chuyén mon da dugc ddi mai, hiéu
luc, hi€u qua, ky luat, ky cuong hanh chinh trong quan ly va diéu hanh; chat
luong ddi ngil can bd, cong chire trong bd méay chinh quyén ting bude duge nang
I&n. Trén co so thuc hién cac van ban chi dao cia Trung wong, cta tinh va UBND
thi x3 vé& day manh cai cach hanh chinh, cai cach cong vu. UBND phuodng d3 ban
hanh cac nhém ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach cong vu; siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh nhu sau:

- Quyét dinh s6 348/KH-UBND ngay 18/11/2021 ban hanh Chwong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2030;

- K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 27/01/2022 ké hoach CCHC phuong
Bic Hong nam 2022;

- Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 28/01/2022 ké hoach tuyén truyén
CCHC phuong Biac Hong nim 2022;

- K& hoach sd 15/KH-UBND ngay 15/02/2022 trién khai duy tri va ap
dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan
phudng Bac Hong;

- K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 29/5/2022 Ké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 01/11/2021 cua BTV Thi uy vé ting cudng lanh dao
cong tac CCHC thi xa Hong Linh giai doan 2021 - 2030;

- K& hoach sb 22/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé khic phuc ton tai, han
ché trong cong tic CCHC nam 2021 va giai phap nang cao chi s6 CCHC nim
2022;

- K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé tu kiém tra viéc thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2022;



- K& hoach s6 17/UBND ngay 15/02/2022 vé siét chit ky luat ky cuong
hanh chinh;

- K& hoach sb 26/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé viée kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng nim 2022;

- K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé phd bién, gido duc phap
luat trén dia ban phuong Bac Hong nim 2022;

- Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 24/02/2022 vé thuc hién cong tic Tu
phap nam 2022;

- Cong van sd 230/UBND-VP ngay 20/12/2021 V/v chan chinh viéc cép
nhat thong tin ctia c4 nhan, to chic thuc hién giai quyét TTHC; sé hoa két qua
giai quyét TTHC.

- Cong van s6 38/UBND ngay 02/3/2022 vé viéc khic phuc ton tai, han
ché trong cong tac CCHC va hoat dong cong vu 2021;

- Cong van sd 43/UBND ngay 14/3/2022 V/v bao cao TTHC vudng mic
dé dua vao ké hoach ra soat, danh gid thanh phﬁn ho so, yéu cau diéu kién thuc
hién TTHC nam 2022

- Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 27/01/2022 ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bg, quan 1y va su dung tai san cong nam 2022;

- Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 27/01/2022 ban hanh quy ché quan 1y
va st dung tai sdn cong nam 2022;

- Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 15/02/2022 vé dao tao, bdi dudng can
b0, cong chirc ndm 2022;

- K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 24/02/2022 thyc hién cong tac phong
chdng tham nhiing nam 2022;

- Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 08/3/2022 vé thuc hién cong tac Tiép
cong dan, giai quyét don thu KNTC, KNPA niam 2022;

- K& hoach s6 43/KH-UBND ngay 18/4/2022 thyuc hién Ké hoach sé 24-
KH/TU ngay 18/01/2022 ctia BTV thi ty vé thuc hién Két luan 05-KL/TW ngay
03/6/2021 ctia Ban bi thur vé tiép tuc thue hién Chi thi 50-CT/TW ngay 03/6/2021
cua B chinh tri trong cong tac phat hi¢n, xur ly vu viéc, vu an tham nhiing;

- Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé phét trién Chinh quyén
s6 va bao dam an toan thong tin mang nam 2022;

- Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 07/4/2022 trién khai thuc hién Dé an
phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc hién xac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 29/4/2022 thyc hién Quy ché dan chu
trong hoat dong cua UBND phuong nam 2022;



- Bao c4o s6 24/BC-UBND ngay 14/3/2022 béo co cong tic CCHC quy
1/2022; Bao cio sd 28/BC-UBND ngay 14/3/2022 két qua thyc hién KSTTHC
quy 1/2022;

- B4o céo sb 56/BC-UBND ngay 27/5/2022 khéc phuc ton tai, han ché
trong thuc hi¢gn CCHC va hoat dong cong vu nam 2021;

- B4o céo sb 45/BC-UBND ngay 06/5/2022 so két 3 nim thuc hién phong
trao thi dua “Cén bd. cong chuc thi dua thuc hi¢én van hdéa cong sé” giai doan
2019 — 2025;

- B4o c4o s6 50/BC-UBND ngay 13/5/2022 két qua xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Cong vin s6 38/UBND ngay 02/3/2022 v/v khic phuc ton tai, han ché
trong cong tac CCHC va hoat dong cong vu nam 2022;

- Cong vin s6 35/UBND ngay 27/4/2022 v/v d6n dbc thuc hién cong tac
kiém soat TTHC; Cong vin s6 45/UBND ngay 11/5/2022 v/v tap trung thuc hién
DVC truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich, str dung phﬁn mém
HSCV, chir ky sb va trang thong tin dién tir; Coéng vin sd 56/UBND ngay
30/5/2022 v/v tap trung chan chinh cong tac giai quyét TTHC...

T chie 01 cude Hoi nghi ddi thoai nguoi dung dau cap ay, chinh quyén
phuong véi nhan dan dé doi thoai, giai dap y kién, kién nghi, phan anh ciia nguoi
dan trén cac linh vyc; tuyén truyén tng dung DVC truc tuyén mutc d6 3, 4, dich
vu buu chinh céng ich; chuyén d6i s6 theo Pé an 06 ctia Chinh phu,....

2. Panh gi4, cip nhit tién do thue hién Ké hoach CCHC.

Trén co s& ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022,
UBND phuong da tham muu véi cap ty Pang ra soat quy hoach lai b may, phan
cong nhiém vu cu thé cho tung can bg, cong chire, can bd khong chuyén trach;
niém yét cong khai cac loai thu tuc hd so va cac khoan thu 1é phi tai bd phéan
“Tiép nhan va tra két qua” dé cong dan dén giao dich nim bét duoc diy du quyén
va nghia vu ctia cong dan.

T chic cho 100% can bd, cong chirc va nhan vién hop dong ky cam két
thue hién nghiém tic Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cua
UBND tinh vé siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong d6i ngii can bo, cong
chtrc va luc lugng vil trang; c6 so theo ddi viée chap hanh gio giac, 1¢ 16i, tac
phong lam viéc cua can by, cong chirc 1am co s& danh gia thi dua khen thudng
vao dip cudi nim.

UBND phuong thuong xuyén to chirc tuyén truyén cic van ban cai cach
hanh chinh, K& hoach cai cach cong vu qua cac cudc hop giao ban dinh ky, hang
tudn, thang, quy, budi chao c& dau thang; kip thoi néu guong va nhic nhé trong



viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach cong vu qua budi chao co
dau thang.

Thuc hién tét ché do bao cao dﬁy du, dam bao thoi gian ndi dung theo
dtng huéng dan cla co quan cép trén.

Tang cuong tng dung CNTT dé nang cao hiéu qua hoat dong, sir dung c6
hiéu qua cac phﬁn mém gtri nhan van ban, chi dao diéu hanh, ung dung ky $0;
dich vu cong truc tuyén, hd so cong vi¢c. Theo doi viée thuc hién Quyét dinh s6
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND Tinh Ha Tinh vé viéc Ban
hanh Quy ché tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh. Niém yét cong khai cac bd TTHC
theo quy dinh.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC

UBND phudng chi dao cac bo phan chuyén mén bam sat ké hoach dé trién
khai thuc hién nghiém tic, phan cong cong chirc van phong thuong xuyén theo
di, nhic nhé viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, khic phuc triét dé cac
ton tai han ché t6 tu kiém tra phudng va doan kiém tra ciia thi xa chi ra ndm 2021
va 6 thang dau nim 2022. Lap so theo ddi viéc chap hanh gid gidc 1am viéc cla
can bo, cong chic dé lam co so danh gia cudi nim. Duy tri ché d6 giao ban nhic
viée, tdng cudng cong tac tu kiém tra CCHC, cong vu ddi vaoi doi ngill can bo,
cong chirc. UBND phudng d3 ban hanh vin ban chi dao khic phuc triét dé cac
ton tai vé cai cach hanh chinh duoc thi x3 va phuong chi ra vao dot kiém tra cudi
nam (céng van s6 38/UBND-VP ngay 02/3/2022 vé viéc khdc phuc ton tai han
ché va hoat dong cong vu nam 2022); theo do, da giao cho cac Bo phan chuyén
mon trén co sd cac linh vuc phu trach dé co cac giai phap trién khai tot cac nhiém
vu vé cong tac cai cach hanh chinh. bén nay, cac ton tai, han ché vé cong tac cai
cach hanh chinh nam 2021 co ban d3 duoc khic phuc kip thoi.

4. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC dugc UBND phuong dic biét quan tam,
trong tam 1a quan tri€t cac quy dinh mai vé thu tuc hanh chinh, xay dyng Chinh
quyén dién tu, dich vu cong truc tuyén... Nhitng ndi dung chuong trinh Cai cach
hanh chinh duoc 16ng ghép vao cac Nghi quyét, chuong trinh, Ké hoach trién
khai c4c nhiém vu ctia Pang iy, UBND phudng, dugc tuyén truyén qua cac cudc
hop, chao co, giao ban, phé bién, quan triét dén toan thé can bd, cong chuc, nhan
dan trén dia ban phuong. Tuyén truyén qua Trang thong tin dién t: DA xay dung
chuyén muc vé cai cach hanh chinh gém cac tin, bai vé nodi dung dich vu cong
tryc tuyén, cai cach hanh chinh. Kip thoi ding tai cac tin, bai, file, thdng bao
tuyén truyén... vé CCHC va két qua hoat dong cta phuong trén trang TTDT
phuong. Dén nay, di c6 hon 78.000 luot ngudi truy cap vao Trang TTDT va co
hon 60 tin, bai, thong bao, file tuyén truyén dugc ding tai vé cong tac CCHC trén



hé thdng truyén thanh va Trang TTPT phudng; c¢6 hon 200 tai liéu huéng dan sir
dung DVC cac muc d6 dugc tuyén truyén dén Nhan din thong qua cac Hoi nghi
va tai B phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong.

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé cong tac CCHC, sir dung
dich vu cong truc tuyén cac mirc do, tuyén truyén trién khai Dé an phat trién tmg
dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu chuyén doi sb quéc
gia trén hé thong truyén thanh phudng, trén phan mém Nhat ky truyén thanh, trén
muc phat thanh Trang TTDT phuong;

Cung cip dia chi phan anh kién nghi cta to chirc ca nhan vé giai quyét
TTHC, s6 dién thoai “dudng day nong” cia UBND phuong; Ping tai y kién phan
anh cia to chirc, ca nhan vé cac quy dinh, qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh
chinh cua cac co quan nha nudc.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Ban hanh K& hoach pho bién gido duc phap luat, hoa giai co sd, chuan tiép
can phap luat va thuc hién quy udc nam 2022, quan triét ndi dung cac B0 luat,
Luat, vin ban phap luat méi ctua Trung wong, Nghi quyét, Quyét dinh QPPL cua
HDND, UBND tinh, HDND, UBND thi xa va phuong ban hanh, cic van ban
thudc linh vuc quan ly cua nganh, dia phuong.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC):

Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va 1anh dao, chi dao cong chitrc chuyén
mon thude cac linh vuc lap ké hoach ra soat don gian héa TTHC, qua ra soat
cong chirc thudc cac linh vuc Tu phap, LDTB&XH, Dia chinh dé nghi gitr
nguyén bo TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip xa vi tit ca cac
thanh phan hd so, diéu kién, yéu cdu dang con phu hop véi thuc té cua dia
phuong;

Niém yét cong khai va ban hanh cac van ban chi dao, bd tri can bo, cong
chtrc thyc hién, co ban dap tng duoc yéu cau, chat luong va thoi gian quy dinh;
thuong xuyén nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai do phuc vu nhan dan
ciia doi ngil can bo, cong chirc, giai quyét nhanh gon, kip thoi, tao diéu kién
thuan loi va giam b6t phién ha cho nhan dan trong viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh tai co s6. Dén nay chua c6 phan anh kién nghi cta bat ky c4 nhan, to
chtrc nao d6i voi TTHC thudc UBND phudng giai quyét.

Thudng xuyén ra soat, bd sung cap nhat thu tuc hanh chinh theo theo quy
dinh cta cip trén ban hanh tir d6 don déc chi dao can bo cong chirc chuyén mon
ap dung thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Pén nay, qua ra soat cap xa co
185 thu tuc, trong do c6 54 thu tuc 1ién thong.

Tiép tuc thuc hién tét quy ché t6 chirc va hoat dong cuia Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, to chirc giai quyét kip thoi



cac thu tuc hanh chinh dbi véi cac td chire, ca nhan dén giao dich. TAt ca cac hd
so nhan tir cac td chirc va cong dan déu duoc kiém tra day du cac cac thanh phan
ho so theo quy dinh va cé giéy bién nhan, hen ngay tra ho so, cac hd so déu duoc
trd trudc hen va dung hen, khong co ho so tré hen. S th tuc hanh chinh giai
quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang dau nim: 1.184 hd so,
khéng c6 hd so tré hen; c6 48/91 hd so phat sinh tiép nhin qua dich vu cong muc
do 3, dat 53%.

Tai bo phan tiép nhan va tra két qua bd tri 03 mdy tinh bang dé 1y phiéu
danh gia mirc do hai 10ng cua ngudi dan vé thue hién tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai bo phan mot cira phuong. Sau thang dau nim cod
1.214 luot phiéu danh gia, két qua c6 1.205 phiéu danh gia rat hai long va 09
phiéu danh gia hai long, khong c6 phiéu nao danh gia khong hai long;

Vé giai quyét phan anh kién nghi d6i v6i TTHC tir dau nim dén nay
UBND phuong khong tiép nhan dugc phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chic
nao d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cap phudng.

3. Cai cach to chirc by may vu:

Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu,
Cong tac to chirc bd may ludn duge phuong quan tdm, tham muu lam tt cong tac
quy hoach, co cau, dao tao, bdi dudng. B6 may chinh tri cia phudng hién c6 21
bién ché hanh chinh (11 can bd bau cir va 10 cong chirc chuyén mon), co 09 can
bd khong chuyén trach.

100% céan b, cong chuc (21/21 d/c) ¢o6 trinh d chuyén mén dap ing quy
dinh. Trong do:

+ Trinh d6 chuyén mén: Thac sy c6 03 d/c; Pai hoc ¢6 13 d/c; Cao dang co
01 d/c; Trung cap 01 d/c;

+ Trinh d¢ chinh tri: Cao cap: 03 d/c; trung cap: 15 d/c; So cap: 03 d/c (co
02 d/c dang hoc Trung cép chinh tri).

4. Xay dwng va nang cao chit lwong doi ngii can bd, cong chire

UBND phuong luon quan tam, cha trong dén cong tac can b, cd su chu
dong, chuén bi tich cuc, théng nhat cao trong viéc chi dao thuc hién, két hop chét
ch€ vi¢c danh gid, quy hoach, dao tao, boi dudng véi b tri, sép xép, su dung can
b0, vira quan tam bao dam su 6n dinh, vira coi trong dap ung yéu cau phat trién
ctia doi ngii can b, lam tbt cong tac tu tudng va cong tac td chirc. BS tri, sir dung
can bg, cong chirc phu hop vaéi trinh d§ chuyén mon dugc dao tao, vi tri viée lam,
qua d6 phat huy dugc ning luc, s truong cia can bd trong cong tic, gop phan
thuc hién tot nhiém vu chinh tri cia co quan theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.
Pé thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh. UBND phuong khong ngimng dau
tw co s vat chat, tao diéu kién thuén loi cho cén bd, cong chuc tham gia cac 16p
hoc, tap huén nang cao trinh d9, nghiép vu dé phuc vu nhan dan.



Trién khai K& hoach dao tao boi dudng ndm 2022, ¢6 3 d/c hoc Trung cép
chinh tri (02 cong chirc; 01 ngudi hoat dong khong chuyén trach); c6 05 dong chi
tham gia hoc 16p bdi dudng QLNN ngach chuyén vién; 02 d/c hoan thanh 16p bdi
dudng kién thirc quéc phong (déi tuong 3); 01 d/c hoan thanh trinh d¢ Thac s¥;
01 d/c hoan thanh trinh d6 Pai hoc. Pdi ngii can by, cong chirc, ngudi lao dong
khong ngimg tu hoc héi, trang bi kién thuc, ky ning trong thuc thi céng vu, kién
thurc van hoéa cong sé, nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu; Ché d6
chinh sach cia can bd, cong chuc, nguoi lao dong luon dugc quan tdm thuc hién
kip thoi.

Duy tri theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii
can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong cac ngay lam viée dé kip thoi chan chinh
cac sai pham. Xay dung K& hoach thuc hién va theo ddi viéc thuc hién cam két
Quyét dinh sb 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cia UBND tinh vé thyc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bg, cong chltc phuong; nang cao
trach nhiém ngudi ding dau don vi.

Quan 1y t6t ho so can bd, cong chirc; kip thoi ra soat bo sung cac thanh
phan hd so theo quy dinh. Thuong xuyén cdp nhat phan quan 1y can bd, cong
chuc;

5. Cai cach tai chinh cong:

Kip thoi phan bo tién luong, tién cong, phu cip cong vu, phu cip dang,
doan thé...theo ding quy dinh. Thuc hién phan bo du todn ngan sach (ngudn dau
tu xay dung co ban, ngudn chi thuong xuyén, kinh phi CTMT) theo quy dinh cta
Luat NSNN hién hanh. Hang ndm thyc hién cong khai du toan, quyét toan ngan
sach theo dtng quy dinh ctia B Tai chinh. Tang cuong thuc hién nhiém vu tai
chinh - ngan sach nha nuéc ndm 2022 theo quy dinh cia Bo Tai chinh quy dinh vé t6
chtrc thuc hién du toan ngan sach nha nudc nam 2022.

Pi ban hanh Quyét dinh quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y va st dung tai san
cong tai UBND phuong niam 2022 nham dam bao ding dinh muc, ché do cua
Nha nuéc quy dinh, cong khai dan chu va lay ¥ kién tai Hoi nghi can bo cong
chic ddu ndm. Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi va to chiic thyc hién cong
khai tai chinh, cong khai viéc quan 1y sir dung diéu hanh theo quy ché chi tiéu noi
bo (theo Thong tu 343/2016/TTBTC ngay 30/12/2016 cta B tai chinh vé cong
khai ngan sach nha nudc ddi v6i ngan sach cac cap.

6. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng ciia don vi:

- D4 ban hanh ké hoach vé tmg dung cong nghé thong tin nim 2022. Tiép
tuc dau tu, nang cap trang thiét bi danh cho viéc tmg dung CNTT. Tinh dén thoi
diém hién tai, toan phudng c6 22 mdy tinh, 11 may in, 1 may photo; 02 may scan
phuong trién khai mang LAN két nbi Internet, vé co ban dap ung duoc yéu cau vé



tng dung CNTT phuc vu trong cong tac chuyén mon cua dai da s6 CBCC phuong
ngay cang dugc nang cao.

- Ty 1€ CBCC thuong xuyén sur dung thu dién tir trong cong viéc dat 100%.
Céc phan mém duoc sir dung: guinhanvb.hatinh.gov.vn; hd so cong viéc; hop thu
dién tir Ha Tinh; y kién chi dao; tng dung chit ky sb; dich vu cong truc tuyén. ..

- Déy manh viéc thuc hién giri nhan van ban qua mang, img dung chit ky $0,
tang cudng ung dung dich vu cong truc tuyén

- Ban truyén thanh thuong xuyén phdi hop véi doi ngii cong tac vién va
CBCC phuodng bién tip cac tin tirc, bai viét lién quan dén cic hoat dong cua
phudng. Céc tin tirc, bai viét ludn dugce cap nhat hang ngay nham phan anh kip
thoi cac hoat dong ndi bat ctia phuong. Tin tic, bai viét dua 1én hé thdng truyén
thanh dam bao vé ndi dung 1an hinh thic va ludén mang tinh thoi su. Cac thong tin
duoc cung cip chil yéu 1a: Thong tin vé hoat dong ctia thi x3, clia phudng Va cac
thong tin chi dao, diéu hanh, cac vin ban chinh sach phap luat chuyén nganh,...

6.2. Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia don vi:

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001-2015 nham
g6p phan xay dyng mot nén hanh chinh hién dai theo hudng coéng khai, minh
bach va hoat dong c6 hi€u qua theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh
chung cta tinh. Can bd, cong chuc da sap xép hd so, 1ap danh muc dé thuan tién
trong viéc tra ctu vin ban. Ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND, ngay
15/2/2022 ciia UBND phudng vé viéc duy tri, cip nhat va cai tién Hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chuan TCNV ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 91/QD-
UBND ngay 22/02/2022 ctia UBND phuong vé ban hanh “Muc tiéu chat lugng
nim 2022 thudc hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuin TCNV ISO
9001:2015. ba xay dung 10 quy trinh nd1 bd tai trong hoat dong cia UBND
phuong.

I1l. PANH GIA CHUNG

- Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022 di dugc cép uy
dang, chinh quyén dac biét quan tdm chi dao thuc hién viéc xay duyng va trién
khai K& hoach cai cach hanh chinh. Quén triét muc tiéu, nhiém vu, chuong trinh
cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong chirc co quan nham nang
cao trach nhiém cua doéi ngili can bo cong chac trong qua trinh thuc hién nhiém
vu.

- Lubn c6 nhiéu d6i mai nham nang cao chat lugng va hiéu qua, trong d6
dic biét chu trong va nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc 1anh
dao, chi dao.

- Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC duoc ting cuong hon, duy
tri thuong xuyén ché do tiép cong dan cua lanh dao co quan vao cac ngay lam
viéc trong tuan, chit lvgng tham muu thu Iy giai quyét don thu tang 1én.



- Cong tac xay dung té chirc bo may va doi ngii CBCC duoc ting cuong va
quan tdm hon dam bao du kha nang thuc hién hoan thanh nhiém vu chinh tri dugc
giao, ché do can bo cong chirc dugc dam bao.

- Ha tang cong nghé thong tin thudng xuyén duoc bd sung va nang cap dap
ung voi yéu ciu nhiém vu.

- Tap trung khic phuc tdn tai, han ché trong thuc hién CCHC, hoat dong
cong vu nam 2021.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc trién khai thue hién cac nhiém vu duogc xac dinh tai K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 ciia UBND phuodng di ban hanh dung tién do va dat
hi¢u qua.

2. Thuc hién ché do thong tin bao céo vé tinh hinh thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo thoi
gian quy dinh.

3. Nang cao chét chat lugng, hiéu qua kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi
dao cta Uy ban nhan dan thi xa.

4. Tiép tuc day manh chat lugng hoat dong cua b phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché “Mot ctra, Mot cira lién thong”. Lam tot cong tac tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, ting cudng nang cao ty 18 giai quyét cac thu tuc hanh chinh
dich vu cong mirc do 3, 4.

5. Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang cac hinh thuc
thich hop. Tang cudng xiét chat ky luit, ky cwong hanh chinh trong can b, cong
chtrc, quy dinh ctia cip trén.

6. Thuc hién ché do thong tin bao cdo vé tinh hinh thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo thoi
gian quy dinh.

Trén day 1a bdo cao két qua thyc hi¢n CCHC, cai cach cong vu 6 thang dau
nam 2022, ké hoach thuc hién nhiém vu 6 thang nam 2022 cua UBND phuong
Bic Hong./.

Noi "hé’:{' TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa; ’

- Phong No6i vu thi xa CHU TICH
- TTr: Bang Gy, HDND phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Cong chirc UBND phuong;

- Luu: VP.

Nguyén Viét Khanh
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