UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC HONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 129 JUBND Béic Héng, ngay 30 thang 8 ndm 2022
Vv chén chinh cong tac giai
quyet TTHC va thyce hién so hod
ho so, két qua giai quyét TTHC

Kinh guri:
- B phan tiép nhan va tra két qua
- Cac dong chi can bd, cong chuc

Nhim ting cuong hon nita cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh gin véi
viéc thue hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trén dia ban phuong trong
thoi gian t6i va dam bao 10 trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé viéc sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,
Chu tich UBND phuong dé nghi Bo phan tiép nhan va tra két qua; cac dong chi
can bg, cong chtrc thuc hién mdt s6 nhiém vu sau;

- Tiép tuc tap trung thuc hién cac nhiém vu vé 6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tap trung chi dao, thuc hién cong tac giai quyét TTHC dam bao hoan
thanh truéc han va ding han so véi thoi gian quy dinh, han ché t6i da tinh trang
dé ho so qua han, két thiic quy trinh qua han trén Cong DVC. Khi c6 két qua cua
hd so can giai quyét, phai dinh kém file (tép) két qua vao quy trinh trude khi
két thiic quy trinh trén phan mém DVC. Nhitng ho so tra lai do khong du diéu
kién giai quyét phai dam bao theo quy dinh cia UBND tinh, khong chd dén hen
moi tra. Trong trudng hop dé hd so quéa han, phai kip thoi ¢6 van ban xin 15i to
chtic, ca nhan theo quy dinh; trudng hop do két thuc cham quy trinh phai c6 giai
trinh v&i Cha tich UBND phuong bang vin ban. Phiéu kiém soat hd so phai ghi
day du thong tin lién quan va phai khép véi thong tin trén phan mém DVC.

- Ho so thudc truong hop chd bd sung trén phan mém DVC tryc tuyén dé
nghi cac can bo, cong chiic chuyén mén tap trung don déc cac to chire, ca nhan co
ho so chd bo sung trén hé thong, kip thoi hoan thién hd so dé xir Iy, giai quyét dat
diém. Pbi v6i cac hd so ma Chi hd so khong tiép tuc dé nghi giai quyét (ton dong
tir 1au; Chu hd so huy hodc dd ndp lai hd so méi...) thi thue hién két thuc quy trinh,
khéng dé cho bo sung trén hé thong (néu o).

Néu cong chiic nao van dé tinh trang hod so giai quyét dung han nhung
cham két thuc trén phén mém DVC dan dén bao qua han, ty 1€ DVC truc tuyén
mirc d6 3, 4 thudc nganh minh phu trach khong dat yéu cau thi cong chirc d6



chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND phu’(‘)'ng Day la mot trong nhitng chi
tiéu hét stirc quan trong anh hu’(mg dén chi s cai cach hanh chinh cua phu’O’ng
cung nhu qua trinh danh gia, xép loai cong chirc cudi nim; vi vay yéu ciu Cac
ddng chi chuyén mén nghiém tac thuc hién.

- Duy tri t6 chirc 1y phiéu danh gia su hai 10ng cta nguoi dan dbi voi két
qua giai quyét TTHC.

Giao cho Cong chirc vin phong thudng xuyén theo ddi, don ddc va bao céo
tinh hinh vé lanh dao UBND d¢é ¢6 giai phap lanh dao, diéu hanh hiéu qua./.
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