UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC HONG Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 24 /BC-UBND Bdc Hong, ngay 13 thdng 3 niam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy 1/2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao
- Vé khiéu nai: trong quy I nam 2023 trén dia ban phuong phat sinh 01 don
khiéu nai.
- Vé t6 c4o: trong quy I nam 2023 trén dia ban phudong khong phat sinh don
khiéu nai.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Phat sinh 01 don khicu nai
do khong thoa thuan ho so dén bu, GPMB du an ke chong sat |6 hai bén khe Binh
Lang (giai doan 3).

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

- Tiep cong dén dinh ky: Tong s6 luot tiép: 12 luot, 6 ngudi duoc tigp: 02
nguoi; s6 vu viéc (tiép lan dau, tlep nhiéu Ian) 02 vu viéc; s6 doan dong nguoi duoc
tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 0 doan.

- Tlep cong dan thuong Xuyen Tong sé luot tiép: 08 luot, s6 ngudi dugc tiép:
08 ngudi; s6 vu viéc: 08 vu viéc; sb doan dong ngudi duogc tiép: 0 doan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tlep cdng dan

- Phan loai theo noi dung (tong s don, sb vu viéc): 04 don;

+ Khiéu nai: 0 don;

+ T c4o: 0 don;

+ Phan anh, kién nghi: 0 don, 04 vy viéc.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): 04 don, 04 vu Viéc;

+ Khdng thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): 0 don, 0 vu Viéc.

~ 2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham

qguyen.

a) Cong tac tiép nhan don thu: Quy 1/2023 UBND phuong tiép nhan 08 don
cua cbng dén, trong d6 03 don do UBND thi xa chuyén vé; 01 don giri qua duong



buu dién; 04 don tiép nhan qua tiép cong dan tai UBND phuong. Trong dé:

- Khiéu nai: 01 don;

- T6 c4o: 0 don;

- Kién nghi, phan anh: 07 don.

b) Két qua giai quyét don thu.

- Tong s6 don, s6 vu viée da giai quyet/tong 6 don, s6 vu viéc phai giai quyét;
ty I¢ giai quyét: 06/08 don, 02/08 don dang thu ly giai quyét.

+ Khiéu nai: da thu ly giai quyét 01/01 don (Vo Vin Quyén — TDP3);

+ Kién nghi, phan anh: da giai quyét, tra 1oi 05/07 don.

3. Cong tac phong, chéng tham nhiing

- Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac phong chéng tham nhiing,
tiéu cuc trong co quan phuong.

- Tiép tuc quan triét Nghi dinh 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh
phui vé Sira d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang
7 ndm 2019 caa Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat
Phong, chdng tham nhiing tai budi 1& chao cd dau thang 2/2022.

- Quan triét céng tac phong chong tham nhiing, tiéu cyc trong co quan phuong
trong dip Tét Nguyén dan Quy Mao 2023.

- Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing: Quy 1/2023 khéng phat hién vu viéc
tham nhiing nao.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU QUY 2/2022

1. Tiép tuc quéan triét chi dao, thuc hién nghiém tdc c6 hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai té céo theo Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, cac van ban chi dao
cua cap trén. Thuc hién tot Noi quy, Quy ché tiép cong dan; duy tri thuong xuyén
cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén; phan loai, xt 1y don thu, giai quyét
don thu khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat; dam bao
khong dé tinh trang don thu ton dong chua giai quyét; khong dé phat sinh khiéu kién
dong nguoi.

2. Thuc hién nghiém tac cong tac ddi thoai gilta nguoi dimg dau cap uy, chinh
quyén vai can bo, dang vién, nhan dén trén dia ban dé kip thoi nam bat va giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi cua to chic, ca nhan.

3. Téng cuong cong tac quan 1y nha nudc vé khiéu nai, t6 céo; cong tac tuyén
truyén, phé bién giéo duc phap luat ve: Luat Phong, chéng tham nhiing; Luét Khleu
nai; Luat T4 cdo; Luat Tiép cong dan; thudng xuyén doén dbc, nam bat théng tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban; trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céng tac
kiém tra, ra soat, giai quyét cac don thu.



4. Ban hanh thong bao tiép cong dan dinh ky va dang tai trén trang thong tin
dién tu, hé ghéng loa truyén thanh dé cac t6 churc, ca nhan duoc biét, thuc hién dang
quy trinh tiep cbng dan.

5. Nghiém tGc thuc hién ché do théng tin bao cdo theo Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 19/5/2021 caa Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché do béo
cao cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing; ddy manh tng dung cong nghé thdng tin trong viéc tiép cong dan, xi ly
don.

Trén ddy 1a ket qua tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh quy 1/2023 cta phuong Bac Hong./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thi x&; (B/c); [

- TT Pang tty, HDND phuong; CHUTICH

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Chu tich UBMT T6 quéc;
- CBCC phuong;
- Luu: VP.

Nguyén Viét Khanh
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