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THÔNG BÁO 

Kết quả tiếp công dân định kỳ, đột xuất và tiếp công dân thường xuyên; 

xử lý, giải quyết đơn thư trong tháng 8 năm 2023 

 

Trong tháng 8 năm 2023, Ủy ban nhân dân phường Bắc Hồng duy trì thực hiện 

việc tiếp công dân định kỳ, đột xuất và thường xuyên theo đúng quy định, giải quyết 

kịp thời đơn thư phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân. Trong tháng 

Quyền Chủ tịch UBND phường tổ chức tiếp công dân định kỳ theo đúng quy định; 

Công chức đầu mối phụ trách công tác tiếp công dân thực hiện tốt việc tiếp công dân 

thường xuyên. 

I. KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN ĐỊNH KỲ:  

Tiếp công dân định kỳ tháng 8/2023 vào các ngày thứ năm hàng tuần trong 

tháng (nhằm vào các ngày 03/8/2023; ngày 10/8/2023; ngày 17/8/2023; ngày 

24/8/2023 và ngày 31/8/2023);  

- Ngày 03, 10, 17, 24/8/2023, Ủy ban nhân dân phường đã bố trí lịch để 

đồng chí Quyền Chủ tịch UBND phường tiếp công dân định kỳ theo đúng quy 

định, tuy nhiên không có công dân đăng ký. 

- Ngày 31/8/2023, đồng chí Nguyễn Minh Sáng – PCT UBND phường 

được đồng chí Quyền Chủ tịch UBND phường ủy quyền chủ trì buổi tiếp công 

dân định kỳ; tham dự cuộc tiếp công dân các đồng chí Phó Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường; Công chức Địa chính, Văn phòng, Bí thư chi bộ, Tổ trưởng TDP5; 

các công dân: bà Phan Thị Thu Hiền, ông Phan Thanh Hà – TDP2, ông Hoàng 

Thức Phúc – TDP7, ông Nguyễn Quang Ngọc – phường Nam Hồng nhận ủy 

quyền của ông Nguyễn Quang Trần, ông Phan Công Thưởng – TDP5 và ông 

Nguyễn Đức Minh.  

Sau cuộc tiếp công dân định kỳ, Ủy ban nhân dân phường đã ban hành 

Thông báo số 52, 53/TB-UBND ngày 05/9/2023 về việc kết luận của đồng chí 

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường.  

II. KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN THƯỜNG XUYÊN, TIẾP NHẬN, 

XỬ LÝ, GIẢI QUYẾT CÁC VỤ VIỆC TRONG THÁNG 8 

Trong tháng 8 UBND phường tiếp 05 lượt công dân, tiếp nhận 03 đơn đề 

nghị của công dân, trả lời bằng văn bản 02 đơn do cấp trên chuyển về, cụ thể: 

- Ngày 03/8/2023, Ủy ban nhân dân phường nhận được Văn bản số 

1349/UBND-TCD của UBND thị xã về việc giao giải quyết đơn phản ánh của ông 

Đậu Bá Lệ - TDP8. 
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Sau khi xem xét nội dung đơn phản ánh của công dân, cán bộ thường 

trực tiếp công dân phường tham mưu Ủy ban nhân dân phường giao công chức 

Địa chính và công chức Kế toán phường kiểm tra hồ sơ và tham mưu trả lời nội 

dung phản ánh của công dân. Ngày 18/8/2023, UBND phường đã ban hành Văn 

bản số 84/BC-UBND ngày 18/8/2023 về việc báo cáo kết quả giải quyết đơn 

phản ánh của ông Đậu Bá Lệ theo đúng thời gian quy định. 

- Ngày 15/8/2023, nhận đơn kiến nghị tập thể của Tổ sản xuất nông nghiệp 

Bình Hồng, do ông Mạnh Trọng Đường – Tổ trưởng TDP7, Tổ trưởng tổ sản xuất 

nông nghiệp Bình Hồng và ông Lê Viết Tường - Ủy viên Chi bộ, Bảo vệ dân phố 

TDP7 ký đơn: Đề nghị giải quyết chi trả tiền bồi thường cho HTX Bình Hồng và các 

hộ dân đang sản xuất nông nghiệp đối với diện tích đất nông nghiệp Trại màu bị thu 

hồi, để thực hiện dự án xây dựng Quãng trường thị xã theo quy định của pháp luật.  

Nội dung này, UBND phường đã mời ông Mạnh Trọng Đường và ông Lê Viết 

Tường làm việc để thống nhất nội dung đơn kiến nghị của hai ông đại diện ký đơn 

(Giấy mời số 70/GM-UBND ngày 06/7/2023; Biên bản làm việc ngày 07/6/2023). 

- Ngày 24/8/2023, tiếp và nhận đơn của ông, bà Phan Thị Thu Hiền – Trần 

Thanh Hà - thường trú tại TDP2, phường Bắc Hồng: Đề nghị xử lý hành vi lấn 

chiếm đất và xác định mốc ranh giới giữa hộ gia đình bà với hộ anh Phúc tại tổ 

dân phố 7, phường Bắc Hồng, thị xã Hồng Lĩnh.  

Nội dung này: Cán bộ thường trực tiếp công dân phường đã tham mưu giao 

công chức Địa chính trực tiếp kiểm tra hiện trạng sử dụng đất của hai hộ và công 

trình xây dựng của hộ bà Phạm Thị Dung (mẹ của ông Hoàng Thức Phúc-TDP7); 

Ngày 31/8/2023, UBND đã tổ chức cuộc tiếp công dân định kỳ, mời hộ bà Phan Thị 

Thu Hiền và ông Hoàng Thức Phúc (đại diện hộ bà Phạm Thị Dung) để giải quyết 

mâu thuẫn đất đai giữa hai gia đình và đã ban hành Thông báo kết luận số 52/TB-

UBND ngày 05/9/2023 của đồng chí Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường. 

- Ngày 24/8/2023, cán bộ thường trực tiếp công dân đã tiếp và nhận đơn của 

ông Phan Công Thưởng – TDP5 về việc báo vắng họp theo Giấy mời số 63/GM-

UBND ngày 22/8/2023 của UBND phường và đề nghị trả lời các kiến nghị của ông.  

Nội dung này, cán bộ thường trực tiếp công dân đã tham mưu giao công chức 

Địa chính phối hợp với Văn phòng phường sắp xếp lịch thời gian tiếp tục mời ông 

Phan Công Thưởng và các thành phần liên quan để tổ chức làm việc, đối thoại và 

trả lời trực tiếp các kiến nghị của ông Thưởng vào ngày 31/8/2023 và đã ban hành 

Thông báo kết luận số 53/TB-UBND ngày 05/9/2023 của đồng chí Phó Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân phường. 

- Ngày 17/8/2023, Cán bộ tiếp công dân phường tiếp nhận Phiếu chuyển 

đơn số 24/PC-Thu ngày 16/8/2023 của Thị ủy Hồng Lĩnh đề nghị UBND phường 

Bắc Hồng giải quyết và trả lời phản ánh của ông Dương Chí Sỹ – TDP10, phường 

Bắc Hồng, phản ánh việc Công ty cổ phần Môi trường – Đô thị thị xã tập kết rác 

thãi tại khu dân cư sát Nhà Văn hóa TDP10, phường Bắc Hồng không đúng quy 

định của Luật Bảo vệ môi trường; quá trình xe rác đến vận chuyển rác làm mất vệ 
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sinh môi trường, ảnh hưởng đến sức khỏe và đời sống Nhân dân tại khu dân cư 

xung quanh. 

Sau khi nghiên cứu nội dung đơn, tiến hành kiểm tra thực trạng điểm trung 

chuyển rác, UBND phường đã ban hành văn bản số 156/UBND-ĐC ngày 

24/8/2023 về việc trả lời đơn phản ánh của ông Dương Chí Sỹ - TDP10 theo 

đúng thẩm quyền và thời gian quy định. 

Trên đây là kết quả tiếp công dân định kỳ, đột xuất; tiếp công dân thường 

xuyên và giải quyết đơn thư tháng 8 năm 2023, Ủy ban nhân dân phường Bắc Hồng 

thông báo để các tổ chức, cá nhân có liên quan được biết./. 

 

Nơi nhận: 
- Thanh tra thị xã;    

- Ban Tiếp dân thị xã;    

- Thường trực: Đảng ủy, HĐND; 

- CT, các PCT UBND; 

- UBMTTQ, các đoàn thể CT-XH; 

- Ban TCD phường;  

- Lưu: VP, HS TCD.  

 

 

 

 
 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Minh Sáng 
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